CONDICIONES GENERALES
1. A menos que un acuerdo escrito diciendo lo contrario, la relación de derecho entre las partes quedará sujeta a las presentes condiciones generales de las cuales el cliente declara haber tomado conocimiento y que prevalecerán sobre las condiciones de compra habituales del cliente.
2. Todas nuestras ofertas siempre serán sin compromiso. Los impuestos no estarán incluidos en nuestros precios. Todos los precios comunicados siempre estarán con base de los salarios, las cargas sociales y los precios de los materiales vigentes el día de la oferta. Los cambios de precio oficiales, previstos por las disposiciones legales, automáticamente implicarán modificaciones correspondientes de los precios fijados en el contrato. Dicho aumento proporcional también podrá aplicarse a una parte del pedido o de la orden.
3. Un pedido sólo quedará aceptado tras confirmación escrita por parte de nuestra compañía El cliente se comprometerá siempre firmando los documentos. Toda persona o sociedad que coloque un pedido por cuenta de terceros o a ser facturado a terceros, se constituirá fiadora de dichos terceros conforme al artículo 1120 del Código Civil y responderá personalmente del pago.
4. El transporte o la expedición de nuestras mercancías mediante cualquier medio de transporte, se realizará a riesgo del destinatario, incluso en caso de realizarse tal expedición franco de porte. Las devoluciones sólo podrán realizarse tras aprobación por escrito por parte de nuestra empresa y siempre se harán libres de porte.
5. En los casos en que nosotros intervengamos como intermediario, la garantía sobre la mercancía entregada por nuestra compañía se limitará a la garantía concedida por nuestro proveedor o fabricante.
6. Todas nuestras facturas se pagarán al contado en la dirección indicada en la factura, a menos que un acuerdo contrario entre las partes mediante documentos vinculantes o de figurar una fecha de vencimiento en la factura.
7. Todo mercancía no pagado por completa seguirán siendo en su totalidad propiedad de nuestra compañía, en derogación del artículo 1583 del Código Civil; eventuales anticipos de pago servirán en tal caso de indemnización de los gastos y falta de beneficios.
8. Cualquier retraso en los pagos dará el derecho a nuestra compañía de poner fin a las entregas o los servicios con el fin de evitar que el importe pendiente de pago aumente, y sin que sea necesaria una constitución en  mora preeliminaría por parte de nuestra compañía.
9. La entrega de mercancías o de prestaciones en una fecha ulterior a la fecha prevista no podrá ser razón para  anulación del pedido o a la rescisión del contrato, ni dar derecho a ninguna indemnización, a menos que en caso de mala fe o de grave error del proveedor.
10. En falte de pago al contado o en caso de no pagar en la fecha de vencimiento prevista, se cobrará sin ninguna constitución en  mora un interés legal mensual de 1% sobre el importe de la factura a partir del día de la fecha de la factura o a partir de la fecha de vencimiento prevista. Cada mes empezado se considerará un mes completo.
11. Además al importe de la factura se añadirá, de pleno derecho y sin constitución en  mora preeliminaría, a título de indemnización fija e irrevocable, el 15 % con un mínimo de 150 € como indemnización por los gastos de cobro de la deuda (tales como los gastos de personal y de administración, la gestión y el seguimiento del expediente, la influencia en la gestión financiera, etc.) en virtud de los art. 1147 y 1152 del Código Civil. Dicha indemnización se cobrará además de los intereses moratorios, los gastos de procedimiento exigibles y la eventual indemnización de los daños materiales o la pérdida de beneficios. Las partes acuerdan explícitamente que esta indemnización es fija y que no podrá modificarse en derogación del art. 1231 del Código Civil, ni siquiera en caso de un impago parcial.
12. Los cheques y las letras de cambio sólo serán válidos después de hacerse efectivos. Los eventuales gastos correrán a cargo del comprador o mandante.
13. El hecho de librar o aceptar letras de cambio u otros documentos negociables no supondrá ninguna renovación de deuda y no constituirá ninguna derogación de las condiciones generales. Los gastos de aceptación de las letras de cambio correrán a cargo del comprador o mandante.
14. El impago de una sola factura en la fecha de vencimiento llevará de pleno derecho a la exigibilidad inmediata del importe total de las demás facturas, incluso si éstas no han vencido.
15. Todo litigio será resuelto por el Tribunal de Arbitraje designado por el Instituto de Arbitraje (St-Annadreef 68b, 1020 Bruselas, de acuerdo con el reglamento de arbitraje SDR (Standard Dispute Rules). La presente cláusula sustituye todas las cláusulas de competencia contrarias.
16. Las reclamaciones relativas a la entrega de mercancías y servicios o la ejecución de obras deberán realizarse en el momento de la entrega y confirmarse mediante carta certificada y motivada dentro de los ocho días tras la fecha de entrega o ejecución. Dichas reclamaciones no suspenderán la obligación de pago.
17. Todas las observaciones y limitaciones con respecto a la factura y/o las condiciones generales recogidas en la misma deberán comunicarse con la motivación necesario en una carta certificada enviado dentro de los 8 días después de la fecha de factura; con respecto a la resolución de litigios, este plazo es de 30 días.

(Imprimir la cláusula de arbitraje en recto de esta página:
 “un arreglo de los litigios mediante arbitraje forman parte de las condiciones en el verso”)










